


1. Resoconto accessi 2022/2023

Nell’anno  scolastico  2022/2023  risultano  eseguiti  8  accessi  nelle  mense  dell’I.C.  Trento  4.  Con
l’occasione si  evidenzia  come tali  sopralluoghi,  con  restituzione  della  scheda di  valutazione,  siano stati
eseguiti  solo in chiusura d’anno e che da settembre non risultano effettuate verifiche, aspetto che rende
difficile per l’Ufficio gestire e programmare interventi sul servizio.

Tornando  al  report  2022/2023,  il  giudizio  espresso  a  livello  generale  sul  servizio  mensa  è
complessivamente buono, con preferenza per il  primo piatto e la verdura cruda. L’ambiente è gradevole,
anche se viene evidenziata la rumorosità di alcuni plessi. Nello specifico, il M. Siviero e la prof. Salvatori
confermano che le mense della SP Clarina e della SSPG Winkler sono rumorose. Bolognani tranquillizza che
sono  in  corso  di  esecuzione  verifiche  sull’acustica  in  diverse  mense  per  valutare  eventuali  interventi
risolutivi,  in esecuzione del  vigente contratto con Risto 3. Attualmente, priorità è stata data a situazioni
particolarmente caotiche.

2. Avvio dell'anno scolastico 2023/2024. Novità del contratto d'appalto

Da settembre abbiamo un nuovo contratto d’appalto. Aggiudicatario confermato è Risto 3, ma con
alcune importanti novità.

Nuova coordinatrice per l’intero Istituto Comprensivo: Daniela Girardi.

Formazione

In vista della programmazione per l’anno scolastico 2023/2024, lo scorso giugno è stata comunicata la
promozione di alcuni interventi di educazione alimentare rivolti alle scuole, organizzati da Risto 3, aventi ad
oggetto lo spreco alimentare,  l’importanza della sana alimentazione, la sostenibilità ambientale,  ecc. Gli
insegnanti  lamentano la  mancata  comunicazione  da  parte  della  segreteria  scolastica.  Volendo provare  a
trovare uno spazio dedicato, Minuz invita a interessarsi direttamente presso Risto 3, scrivendo all’indirizzo
mail dietetica@risto3.it, anche eventualmente per mettersi in coda per il prossimo anno scolastico.

Informazione

Nello scorso mese di  novembre le famiglie hanno ricevuto l’invito a partecipare ad un sondaggio
tendente a verificare la percezione del servizio. I risultati, pubblicati nei giorni scorsi sul sito istituzionale
della Comunità  www.comunita.valledeilaghi.tn.it evidenziano in gran parte la mancanza di informazione,
banalmente riferite  alla  conoscenza dell’esistenza delle  Commissioni  mensa e  dei  loro componenti,  alla
cucina e alle modalità di preparazione dei pasti, alla gestione dei menù, ecc. Si stanno pertanto valutando
interventi per dare maggiore visibilità all’organizzazione del servizio e all’attività delle Commissioni mensa,
ipotizzando  la  pubblicazione  sul  sito  internet  dell’Istituto  Comprensivo  della  nomina  della  CM,  del
calendario e degli esiti dei sopralluoghi, dei verbali delle Commissioni, ecc. 

Gli insegnanti riferiscono che in consiglio di classe si affronta sempre l’argomento mensa ed eventuali
segnalazioni  vengono  successivamente  riportate  ai  referenti  mensa  per  darne  conto  in  occasione  delle
commissioni.

3. Andamento del servizio e 4. considerazioni/osservazioni dei presenti

SSPG  Winkler:  Salvatori  informa  che  in  sala  insegnanti  è  presente  un  “registro”  nel  quale  gli
insegnanti  sono  invitati  a  segnalare  eventuali  criticità  e  fornire  suggerimenti  per  miglioramenti.  Tra  le
principali osservazioni emergono orzo troppo salato (12/10/2023), pasta a volte scotta a volte cruda, pasta in
bianco proposta con troppa frequenza, formaggio insapore, ricotta non gradita, verdura cruda poco condita,
verdure cotte non saporite, eccessivo scarto nel piatto e mancanza di condimenti a disposizione dei ragazzi.
Minuz chiarisce che la fornitura del prodotto “ricotta” risponde a standard qualitativi particolari introdotti
con il nuovo capitolato ma poiché non gradita si sta valutando con la Comunità una deroga in tal senso. I
formaggi proposti sono asiago e fontal.

SP Clarina: Siviero segnala risotto all’arancia troppo dolce, come se fosse usata una fialetta di estratto.
Minuz chiarisce che nella preparazione dei piatti non vengono utilizzati insaporitori. Poichè lo scorso anno il
medesimo piatto è rsultato poco saporito, quest’anno è stato raccomandato il raddoppio della dose di arancia
utilizzata con esito evidentemente non positivo. Quest’anno il piatto non sarà ulteriormente servito ma si
valuterà il mantenimento della proposta nel prossimo menù con dose rivista di arancia.



SP Madonna Bianca:  Azzolini  lamenta l’introduzione della mousse di  frutta che produce ulteriore
rifiuto, preferendo la frutta fresca. Preferiti comunque i gusti mela-banana rispetto agli altri. Minuz precisa
che la mousse è stata inserita nei mesi invernali per dare un po’ di varietà alla merenda; si tratta di frutta
100% con aggiunta di limone come conservante. È stata data preferenza a questo produttore che fornisce
imballaggio in alluminio, il cui smaltimento è maggiormente sostenibile rispetto alla plastica. A tal proposito
viene precisato che la mousse sostituisce la proposta dello yogurt (in confezione di plastica).

A tal  proposito,  si  chiede di  rispondere a  sondaggio sul  gradimento da parte  dei  bambini/ragazzi
lanciato con apposita funzione di google per valutarne il mantenimento in menù o la sua rimozione:

Novità 2023/2024: mousse di frutta. Qual è la vostra opinione?

Generalmente GRADITA dai bambini/ragazzi --

Proposta NON GRADITA 2 voti

5. Varie ed eventuali

Si rinvia a successivo momento un confronto in merito alla composizione della Commissione mensa,
che risulta poco funzionale se non composta anche con la componente genitoria e si invita a contattare
l’Ufficio  per  ogni  esigenza  o  per  concordare  un  sopralluogo  congiunto  all’indirizzo
segreteria.istruzione@comunita.valledeilaghi.tn.it.

Esauriti gli argomenti all’ordine del giorno e non essendoci altro di cui discutere, alle 18.15 la riunione
si chiude.

La verbalizzante

Cristina Bombardelli


